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Politika integrovaného systému fizeni ANECT

Spoleénost ANECT a.s. je spolec¢ensky odpovédnym dodavatelem profesionalnich feSeni z oblasti
informacnich a komunikaénich technologii. Timto dokumentem stanovujeme zasady a postoje pro
soustavné plnéni pozadavku, potieb a oéekavani nasich zakaznikd, a to ve formé udrzitelného rozvoje a

neustalého zlepsovani kvality.

Zaméfujeme se zejména na oblasti:
»-. Fozvoje a fizeni vztahu se zgkazniky“

o Spoluprace se zakazniky s cilem vytvoreni dlouhodobého, odborného a trvalého vztahu.

o Poskytovani kvalitnich sluzeb a globalnich on-line feseni, které pfinesou zakaznikim dalsi pfidanou hodnotu
pfi napliovani jejich potreb.

o Systematické fizeni IT sluzeb poskytovanych zakaznikdm s cilem jejich efektivni implementace, realizace a
servisni podpory.

o Systematické fizeni bezpecnosti informaci viastnich i svéfenych zakazniky s cilem eliminovat ¢i snizit rizika
souvisejici s moznym narusenim integrity, dostupnosti nebo davérnosti informaci.

o Pravidelné méreni spokojenosti zdkaznikl s poskytovanymi sluzbami a vyvozovani krokl vedoucich
ke zlepsSeni kvality téchto sluzeb.

o Vyvoj vlastnich sluzeb reagujicich na potfeby trhu a jejich nabizeni stavajicim i novym zékaznikim.

..Zzapojeni vedeni a zaméstnancu”

o Vytvareni prostiedi vzajemné dlvéry mezi véemi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti.

Maximalni vyuziti znalosti, schopnosti a dovednosti védech zaméstnancu pro vykonavani pracovnich ¢innosti.

o Motivace vsech zaméstnancl k tymové préaci, k procestim zlep3ovani kvality a bezpeénosti a k ochrané
zivotniho prostredi.

o Nastavovani a vyhodnocovani osobnich rozvojovych cil zaméstnancU.

o Trvalé vzdélavani zaméstnancl na vdech Urovnich fizeni, zvysovani jejich povédomi o zavedeném systému
fizeni spole¢nosti.

o Duraz na respektovani pravidel kvality, ochrany zivotniho prostfedi a bezpecnosti véemi zaméstnanci
spolecnosti.

o Zavazek vedeni spole¢nosti zavést a dodrzovat principy informacni bezpecnosti v jednotlivych Utvarech.

.- Fizenych procesu, integrovaného pristupu k fizeni”

o Rizeni proces integrovaného systému zejména dle pozadavkd norem ISO 90012015 - Systémy
managementu kvality, ISO 14001: 2015 - Systémy environmentalniho managementu, ISO/IEC 20000-1:2018 -
Management sluzeb IT, ISO 27001:2022 - Systémy Fizeni bezpecnosti informaci, ISO/IEC 27017:2015 - Kontrola
zabezpeceni cloudovych sluzeb a ISO/IEC 27018:2019 - Ochrana osobnich informaci ve vefejnych cloudech a
pfipadnych dalSich norem.

o Monitorovani a dodrzovani veskerych relevantnich legislativnich norem, internich pravidel a smluvnich
ujednani.

o Sbér pfesnych a spolehlivych dat z méfeni jednotlivych procesd, motivace a podpora zaméstnancl a vedeni
spolecnosti k vyuzivani analyzovanych dat v procesech fizeni a zlepSovani.

o Monitorovani a efektivni fizeni rizik poskytovani sluzeb, bezpecnostnich rizik, véetné prijimani vhodnych
bezpecénostnich opatfeni pro snizeni jejich negativnich vliva.
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»- Lrvaly, udrZitelny rozvoj a neustalé zlepsovani*

o Vytvareni strategickych zaméru rozvijejicich vizi spole¢nosti a jejich naplhovani véemi zaméstnanci.

o Nastavovani procesU fizeni s cilem neustalého zlepsovani.

o Podpora ochrany zivotniho prostredi a prevence znecistovani v rovnovaze se socialnimi a ekonomickymi
potfebami.

o Systematicky vybér strategicky vyznamnych dodavatell a partnerd, jejichZ aktivity a produkty umoznuji
naplnovat nasi vizi, pravidelné hodnoceni jejich vykonnosti.

Vedeni spolecnosti se timto zavazuje k dodrzovani této politiky integrovaného systému a k zajisténi potfebnych
finan¢nich zdroju pro splnéni stanovenych zasad.

Vyse uvedena politika spole¢né s etickym kodexem jsou zavazné pro vsechny zaméstnance spolec¢nosti
ANECT a.s.

V Praze dne 16.10.2023 Schvalil: Jan Zinek
pfedseda predstavenstva
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