ANLCCT

Politika jakosti, fizeni sluzeb IT, bezpecnosti informaci a
environmentu

Spolecnost ANECT a.s. je dodavatelem profesionalnich rfeSeni z oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Prostrednictvim
této politiky, etického kodexu a principti spoleénosti stanovuje vedeni firmy ANECT a.s. zasady a postoje pro zajiSt'ovani soustavného

plnéni pozadavk, potieb a oc¢ekavani nasich zakazniki, zaméstnancu, akcionaili a partnerd. Zamérujeme se zejména na oblasti:

,---rozvoje a fizeni vztaht se zakazniky*

o Systematické a pravidelné méfeni spokojenosti a loajality zakaznik.

o Systematické zkoumani pozadavkd zakaznikd, jejich rychlé a plynulé naplfiovani.

o Systematické Fizeni sluzeb IT poskytovanych zakaznikim s cilem jejich efektivni implementace a realizace.

o Systematické fizeni bezpecnosti informaci vlastnich i svéfenych zakazniky s cilem eliminovat i snizit rizika souvisejici s moznym
naru$enim integrity, dostupnosti nebo divérnosti informaci.

o Usp&sné zavedeni systému fizeni spolegnosti z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi v kontextu vzriistajiciho véeobecného zajmu zakazniku
o environmentalni problematiku.

o Poskytovani kvalitnich sluzeb a globalnich on-line feseni, které pfinesou zakaznikim dalSi pfidanou hodnotu.
o Prostfednictvim modernich sluzeb oslovujeme nové segmenty a trhy.

»--.Zapojeni vedeni a zaméstnanct“
o Vytvareni prostfedi vzajemné dlivéry mezi jednotlivymi skupinami zaméstnanca.

o Motivace vSech zaméstnancl k tymové praci, k procesiim zlepSovani jakosti a bezpecnosti, k ochrané a ,Setfeni* Zivotniho prostredi.
Hodnoceni naplfiovani osobnich cil(.

o Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti vSech zaméstnancu organizace pro Fizeni procesu a pro vykonavani pracovnich ¢innosti.

o Trvalé vzdélavani zaméstnancl na vSech drovnich fizeni, zvySovani jejich povédomi o zavedeném systému Fizeni sluzeb, zasadach
ochrany informaci, znalost a disledné dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist vztahujicich se k ochrané Zivotniho prostredi
a bezpecnosti informaci.

o Zachovani fadu a discipliny zaloZzené na respektovani danych pravidel jakosti, ochrany zZivotniho prostiedi a bezpe¢nosti.

o Motivace vSech zaméstnancu k zajisténi ochrany vlastnich i svéfenych informaci, zavazek vedeni spole¢nosti zajistit podporu a koordinaci
zavadéni principt informacni bezpec€nosti a bezpecnostnich opatfeni v jednotlivych Gtvarech.

o Pravidelné prezkoumavani vSech €innosti a jejich dopadd na Zzivotni prostfedi vedenim spolecnosti a minimalizace negativnich dopadu
¢innosti podniku na Zivotni prostredi.

.»--.Fizenych procesu, integrovaného pristupu k Fizeni*

o Identifikovani procesl z hlediska jejich efektivnosti a vykonnosti, systematické mérfeni zplsobilosti a vykonnosti procesl a analyzovani
vysledkd pro objektivni rozhodovani.

o Monitorovani a efektivni fizeni rizik poskytovani sluzeb, bezpe&nostnich rizik, v€etné pfijimani vhodnych bezpecnostnich opatfeni pro
snizeni jejich negativnich vlivd.

o Monitorovani a vyhodnocovani spotfeby pfirodnich zdrojd a surovin, pfijimani opatfeni pro jejich G€elné vyuzivani.

o Systém Fizeni managementu jakosti dle pozadavkd normy ISO 9001 jako zaklad pro integraci systému fizeni sluzeb podle normy ISO/IEC
20000, systému Fizeni bezpecnosti informaci dle pozadavk( norem ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 27002 a environmentalniho managementu
dle normy ISO 14001.

o Sbér pfesnych a spolehlivych dat z méfeni jednotlivych procest, povinnost manazer(i analyzovana data vyuzivat v procesech fizeni a
zlepSovani.

o Systematické, objektivni a pravidelné hodnoceni vykonu systému fizeni jakosti, systému fizeni sluzeb, Fizeni bezpecnosti informaci a
ochrany zivotniho prostfedi.

,»---.trvaly, udrZitelny rozvoj a neustalé zlepsovani*

o Identifikace strategickych zamér( spole¢nosti a jejich sdélovani vSem zaméstnancim.

o Definovani €innosti a prostfedkl pro dosazeni cill jakosti, Fizeni sluzeb, ochrany informaci a environmentalnich cill tak, aby bylo dosazeno
neustalého zlepSovani.

o Podpora ochrany Zivotniho prostfedi a prevence zneciStovani v rovnovéze se socialnimi a ekonomickymi potfebami, poskytovani informaci
o vlivu €innosti organizace na Zivotni prostfedi.

o Systematicky vybér strategicky vyznamnych dodavatell a partnerd, jejichz aktivity a produkty umozriuji naplfiovat nasi vizi, pravidelné
hodnoceni jejich vykonnosti. Upfednostriovani dodavatelll s jasnou koncepci ochrany informaci a ochrany Zivotniho prostredi.,

Vedeni spole¢nosti se timto zavazuje k dodrzovani platnych pravnich predpist v oblasti integrovaného systému fizeni (QMS, ITSMS, ISMS, EMS
) a k zajisténi potfebnych financnich zdroji pro spinéni stanovenych zasad.

VySe uvedena politika spolecné s etickym kodexem a principy spole€¢nosti jsou zavazné pro vSechny zaméstnance spole¢nosti
ANECT a.s.

V Brné dne 15.6.2015 Schvalil: Miroslav Rihak
predseda predstavenstva
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