Sprava ICT

Sluzba umoznuje ucelné predchazet poruchovym stavim
a pfenést vesSkeré starosti o informacni a komunikacni
systémy a procesy s tim souvisejici na vysoce
kvalifikovany tym odbornikt s nejvysSimi certifikacemi

v ruznych oblastech ICT.
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Sprava ICT

Klientnemusi,,odebirat” vSechny soucasti sluzby, vybere sijen ty, které opravdu

potfebuje.

Jak lze kratce
charakterizovat
sluzbu?

.Sprava ICT" je pravidelnd

fizena ¢innost spodivajici jednak
v pfedchazeni poruchovym
incidentlim a jednak v reseni
kazdodennich pozadavkd
souvisejicich s béznym provozem
informacnich a komunikacnich
technologii zdkaznika ve smluvné
stanovenych Ihltach.

Sluzby spravy ICT predstavuji

pro zakaznika feseni pozadavkU
souvisejicich s béznym provozem
jeho ICT v garantovanych Ih(tach
a kvalité. Zakaznikovi tyto sluzby
umoznuji Ucelné predchéazet poru-
chovym stavlim a prenést veskeré
starosti o svUj informacni a komu-
nika¢ni systém a procesy s tim
souvisejici na vysoce kvalifikovany
tym ANECT a.s., ktery je tvoren
odborniky s nejvyssimi certifikace-
mi v rdznych oblastech ICT.

Prostfednictvim téchto sluzeb
zadkaznik ziskava profesiondlini
pristup ke sprave ICT, jenz je
zalozen na dlouholetou praxi
ovéfenych postupech a metodach
(ITIL, COBIT, ISO20K). Sluzby
Spravy ICT muze zakaznik vyuZzit
24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, coz

je predpoklad vysoké dostupnosti
sluzeb poskytovanych ICT
prostredim. Zakaznik se tak mUze
pIné vénovat hlavnimu ucelu svého
podnikani.

Spréava ICT je vysoce variabilni

a flexibilni produkt umoznujici
zakaznikovi vybrat si pouze a jen ty
sluzby, které opravdu potrebuje.

Zakladnimi
stavebnimi kameny
sluzby jsou:

m Sprava ICT a bezpecénostnich
systému

m Optimalizace provozu servert
m Aplikace bezpecnostnich oprav
B Zajisténi vykonu provoznich
procesu (Incident, Problem,
Change, Configuration
management, ServiceDesk)

m Sprdva pracovnich stanic a IT
zarizeni (tiskarny, telefony, faxy)
m Elektronicka provozni
dokumentace

® [nstalace HW a SW

® Profylaxe

m Personalizovany pfistup (PNP)
m Skoleni

m Prongjem IT zafizeni a SW

m Reporting poskytovani technické
podpory

® Maintenance (podpora vyrobcu
HW a SW)

Proc¢ je spole¢nost
ANECT a.s.

tim vhodnym
poskytovatelem?

Sluzba pokryva jak zakladni Ukony
spojené s rutinnim provozem
ICT z&kaznika (napf. sprava
pracovnich stanic, zakladani

a ruseni uzivatelskych uctd,
mailboxU, nastavovani opréavnéni,
sprava operacénich systému
server(, sprava databazi), tak
odborné ¢innosti napf. pfi spravée
IDS/IPS systémU nebo plné
zajistéeni vykonu provoznich
procesu (Incident, Problem,
Change, Configuration, Release,
Service Level Management,
ServiceDesk).

Veskeré ¢innosti Spravy ICT jsou
fizeny dispecinkem technické
podpory ANECT a.s. a vSechny
pozadavky zakaznikd a jejich
feSeni jsou evidovany a jsou
kdykoli pfistupné prostfednictvim
aplikace ServiceDesk. Zakaznici
tak ziskavaji naprostou kontrolu
nad servisnimi zasahy.

ANECT a.s. je dodavatelem inovativnich reseni postavenych na integrované ICT
pripraveni poskytnout prostrednictvim nasich Account Managerl na telefonnim

Pojdme resit problematiku sluzeb provozu spolu!
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Zakladem
pro poskytovani
sluzby jsou:

® Propracované a léty ovérené
pracovni postupy kompatibilni

s procesy ITIL, COBIT, ISO20K
m Profesiondlni servisni skupiny
specializované na ur¢ené skupiny
technologii, které drzi soubé&znou
servisni pohotovost 24 hodin
denné, 7 dnl v tydnu - tyto
servisni skupiny jsou schopny
poskytovat nejen servisni sluzby,
ale i sluzby souvisejici se spravou
ICT

m Variabilita feSeni — ANECT a.s.
je schopen prizpUsobit produkt
pfesné potfebam zakaznika.
Zakaznik neni nucen odebirat
vSechny soucasti produktu,

ale vybere si jen ty, které
opravdu potfebuje (napt. spravu
informacnich systému a provozni
dokumentaci. Naopak neni nucen
platit napf. za profylaxi a Skoleni,
pokud o tyto sluzby nemé
zajem)

m Siroky zabér technologickych
oblasti, v nichZ je ANECT a.s.
schopen poskytovat tuto sluzbu/
/produkt — Microsoft, Symantec,
CheckPoint, CISCO, IPT, IPCC,
Videokonference atd.

® Fungujici systém pro hlaseni
pozadavkl ServiceDesk 7 x 24
trvala fyzickd pfitomnost
pracovnika pro pfijem pozadavki
zékaznik( 7 x 24

V jakych formach Ize
sluzbu realizovat?

Sluzba je poskytovana v rezimech
od 5x8 po 7x24.

Jaké jsou hlavni
prinosy sluzby?

® Je velmi néakladné udrzovat
vlastni tym specialistl na veskeré
provozované technologie a vyna-
kladat zna¢né financéni prostredky
do jejich dalsiho vzdélavani. Sprava
ICT umoznuje prenést ¢ast téchto
nakladl (v pripadé outsourcingu
veskeré naklady) na externiho do-
davatele, ktery je z dGvodu sdileni
zdrojl schopny poskytovat tyto
sluzby levnéji nez interni tym

m Odborné provadéna sprava ICT
umoznuje pfedchazet poruchovym

stavlim a snizovat tim dalsi naklady

na servisni zasahy

m ZvySeni spolehlivosti

a dostupnosti — pravidelna
odborné péce o komunikacni

a systémovou infrastrukturu spolu
s garantovanymi Ih(tami feseni
pozadavkU pfispivaji ke zvySovani
spolehlivosti a dostupnosti sluzeb
poskytovanych timto prostfedim,
poskytuji zdkaznikovi jistotu
dostupnosti informaci ulozenych
v jeho informacénich systémech

a ten se tak mUze pIné vénovat
svému hlavnimu byznysu

m Pristup k know-how a zvyseni
transparentnosti prostfedi —
ANECT a.s. poskytuje sluzby
spravy ICT podle propracovanych,
léty a praxi proverenych,
pracovnich postupl a metodik
kompatibilnich s procesy
ITIL,COBIT a ISO20K. Zakaznik
ve sluzbé Sprava ICT ziskavé
nejen znalosti odbornikd

ANECT a.s. v jednotlivych
technologickych oblastech, ale

i znalosti v procesech fizeni
provozu IT (Incident Management,
Problem Management, Change
Management)

® [nformace o ¢innostech
provadénych v ramci spravy

ICT spole¢né s dohodami

o poskytované Urovni sluzeb
(SLA) prispivaji ke zvyseni
transparentnosti tohoto prostredi
a umoznuji vyhodnocovat,
optimalizovat a planovat investice
do ICT

Sluzbu je mozné
pfizpldsobit ,,na miru”
potfebam zékaznika:

m Zakaznik nemusi , odebirat”
vSechny soucasti sluzby, vybere si
jen ty, které opravdu potfebuje

m Velky vybér SLA (garantované
doby zahéjeni feSeni pozadavku

v fadu jednotek hodin)

B Rozmanity vybér rezimu
poskytovani sluzeb od 5x 8 po
7x24

®m Moznost pridéleni pracovnika
nadstandardni péce vyhradné pro
potreby velkych zékaznikd

® PrizpUsobeni potfebam
zakaznika s ohledem na vlastnictvi
infrastruktury

m Sluzba je nabizena v fadé rezimda.
BéZné je garantovana doba zasahu
a zajistén nepfretrzity provoz
dispecinku technické podpory
ANECT a.s.

infrastrukture. Odpovédi na Vase otazky k této sluzbé jsme
Cisle +420 271 100 100 a na e-mailu: anect@anect.com.
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O spolecnosti ANECT a.s.

Jsme prednim dodavatelem profesionalnich feseni z oblasti
informacnich a komunikacénich technologii. Od svého
vzniku se orientujeme na komplexni dodavky v oblasti
komunikacénich systému a vystavby pocitacovych siti pro
stfedné velké a velké zékazniky.

Nabizime zkuseny tym profesionall, ktery zhodnoti Vase
investice v ICT, a to formou identifikace a optimalizace
té ¢asti komunikacénich a informacnich technologii, ktera
vyznamné podporuje Vasi podnikatelskou ¢innost Ci vizi
strategického rozvoje.

Prostfednictvim Siroké nabidky portfolia produktd a sluzeb
jsme schopni zarucit vzdy takoveé feseni, které prinasi
uzitek Vam i Vasim zakaznikm. Nase nabidka zahrnuje
produkty a sluzby v oblasti fizeni ICT, auditl a konzultaci,
datovych center, voice-video-messaging, ICT infrastruktury,
fizeni provozu ICT a také v oblasti bezpecnosti a integrace
business procesu.

Vysokou kvalitu realizaéni faze zakaznickych projektt
zajistujeme prostfednictvim ovefenych metodik
projektového tizeni. Konkurenéni vyhodu stavime na
dodavkéach inovativnich feseni postavenych na integrované
ICT infrastrukture.

Zakaznici

Vétime, ze nas podnikatelsky Uspéch je neoddélitelné
spjat s Uspéchy nasich zakaznik. Obsluhujeme zakazniky
v celém regionu stfedni Evropy. Realizujeme sva feseni

u zékaznik( ve vefejném sektoru, sektoru finanénich

a telekomunikacnich sluzeb, u vyznamnych spole¢nosti
sitového odvétvi, vyrobniho pramyslu, médii a sluzeb.

K zékazniktim firmy ANECT a.s. mimo jiné patfi napf.
spole¢nosti:

Ministerstvo kultury CR
Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo préace

a socialnich véci CR
Ministerstvo

zemédélstvi CR

Narodna banka Slovenska

Allianz poji§tovna, a.s.

AVG Technologies CZ, s.r.o.
Ceska televize

Ceska sprava socialniho
zabezpedeni

Ceska pojistovna a.s.
Ceska spotitelna, a.s.

CEZ, a.s. Narodni pamatkovy Ustav
DHL Information Services Raiffeisenbank a.s.
(Europe) s.r.o. T-Mobile Slovensko, a.s.

GTS NOVERA s.r.o.
PPF/Home Credit Group
KIA Motors Slovakia s.r.o.
Komeréni banka, a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Ministerstvo financi CR

Utad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych
Volksbank CZ, a.s.

a mnoho dal$ich

Spokojenost zdkaznika je pro nds synonymem kvality
odvedené prace. Spokojenost zakaznika systematicky
meérime, vyhodnocujeme a reagujeme na jeho podnéty.

Partneri

Abychom nasim zékaznikm mohli nabidnout kvalitni

a komplexni sluzby, vybirdme si spolehlivé obchodni
partnery. Spole¢nost ANECT a.s. ziskala nejvyssi statuty
certifikaci u nejvétsich svétovych firem.

ANECT je Cisco Gold Partner, Microsoft Gold Partner,
CheckPoint Gold Partner, Symantec Platinum Partner,

Sun Associate Partner, Citrix Silver Partner, CA Value
Added Reseller Premier, AudioCodes Channel Partner,
2Ring Advanced TAS Partner, Hewlett-Packard Preferred
Partner, VMware VIP Enterprise Partner, Trend Micro Affiniti
plus Partner a IBM Advanced Partner.

Mise spolecnosti

Diky sledovani perspektivnich technologii a nosnych trendd,
vysoké odborné kvalifikaci pracovnikll a zkusenostem
ziskanym dlouholetym pdsobenim na trhu dosahujeme
unikatniho propojeni ICT s podnikénim zékaznika. Jsme
schopni porozumét prostredi zédkaznika a integrovat
navrzena resSeni do stavajici riznorodé infrastruktury.
Zakladame si na kvalité nasi prace, a tim ziskdvame dlvéru
nasich zékaznik. Budujeme dlouhodobé vztahy a ndami
dodané feSeni provozné podporujeme a rozvijime.

Na trhu pasobi spole¢nost od roku 1993, v soucasné dobé

maé vic nez 200 zaméstnancl. Své kanceladfe ma v Praze,
Brné, Plzni a Bratislaveé.

Nase vize

~ANECT a.s. je na stredoevropském
trhu preferovanym dodavatelem
inovativnich reseni postavenych

na integrované ICT infrastrukture.
Tato resSeni prispivaji ke zvyseni

konkurenceschopnosti zakazniku,
pricemz jsou urcena predevsim
pro velké organizace, jejichz mira
uspéchu zavisi na zplsobu

a intenzité vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii.”
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