Servis

/ZvySovani dostupnosti sluzeb poskytovanych komunikacni
a systémovou infrastrukturou garantuje zakaznikovi jistotu
dostupnosti informaci.

Sluzby provozu — LOB 601 A N : c I



Servis

Zvyseni transparentnosti prostfedi — dohody o poskytované Urovni sluzeb
spole¢né s informacemi o provedenych servisnich zasazich umoznuji nejen
naprostou kontrolu a informovanost o feSeni zavady, ale soucasné poskytuji

informace pro optima

Jak Ize kratce
charakterizovat
sluzbu?

NéplIni sluzby ,, Servis” je uvedeni
informacniho a komunikac¢niho sys-
tému zékaznika do provozuschop-
ného stavu ve smluvné garantova-
nych Ihitach. Zakaznik tak ziskavé
okamZitou pomoc pfi feSeni nahlé
zavady v jeho informacnich a ko-
munikacnich systémech. V libovol-
nou denni ¢i no¢ni dobu, v rezimu
7 x 24 x 365, je zakaznikdm dostup-
na dostate¢nd podplrna kapacita
(lidi, znalosti, zkusenosti a na-
hradnich dil) pottebné k vyreseni
zévady nebo problému v jeho ICT
prostredi. Sluzbu poskytujeme na
celém Uzemi CR a SR, v garantova-
nych SLA.

Sluzba ,Servis” je zajistovana
specializovanymi tymy odbornik(

s nejvyssimi certifikacemi, kteff drzi
nepretrzitou servisni pohotovost
(24 hodin denné, 7 dna v tydnu)
pro nékolik technologickych

oblasti soubézné, ¢imz se tato
sluzba v pojeti ANECT a.s. odlisuje
od vétsiny konkurencénich firem
poskytujicich obdobné sluzby.

Sluzba déle zahrnuje pfistup zékaz-
nika k nastroji pro hlaseni zavad
(ServiceDesk) a opravu/vymeénu
vadného HW nebo SW v misté

u zédkaznika, popfipadé vzdale-
nym pfistupem. Soucésti sluzby

je i poskytovani nadhradnich dil{

z vlastnich servisnich skladd, tyto
sklady jsou dislokovany v Praze,
Brné a Bratislave.

Servis | WWW.ANECT.COM
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anovani investic do ICT.

Tento produkt je nabizen v fadé
rozliénych rezimd, kterymi se
ANECT a.s. snazi vyjit vsttic speci-
fickym potfebam zakaznikl. Sluzba
.Servisu” je v zavislosti na pozadav-
cich zakaznikd poskytovana v néko-
lika smluvné garantovanych ¢asech
(SLA — Service Level Agreement).

Typickym rezimem sluzby ,, Servi-
su” je napriklad sluzba s garanto-
vanou dobou odstranéni zavady do
4 hodin: do 4 hod. 7x24 = servisni
sluzba poskytovana 7 dnl v tyd-
nu, 24 hodin denng, s povinnosti
oznamit zakaznikovi jméno fesitele
pozadavku do 1 hodiny a odstranit
zavadu do 4 hodin po elektro-
nickém nebo faxovém potvrzeni
pozadavku na servisni zasah.

Sluzba pokryva
nasledujici
oblasti:

m Servis komunikaéni infrastruktury
(switching, routing, wifi, IP Telefo-
nie, Videokonference)

u Servis systémové infrastruktury
(sluzby sité, firewally, antiviry, an-
tispam, e-mailove sluzby, operacni
systémy, zalohovani, IP call centra)

Zakladni stavebni
kameny sluzby
Servisni zasahy jsou podle povahy

zavady provadeny v lokalitach zakaz-
nika nebo prostfednictvim vzdalené-

ho pristupu. Pracovnici ANECT a.s.,
kteff drzi servisni pohotovost

a provadgji servisni zasahy (fesitelé),
jsou specialisté na feSeni provoznich
zavad, pficemz jsou drziteli fady
odbornych certifikaci. Pro kazdou

z uvedenych oblasti sluzeb mame
vlastni servisni tym odbornik{.

Jde o nasledujici oblasti:

® Switching a routing

m Call Centra a SoftSwitche
m Sluzby nad OS UNIX

m Sluzby nad OS Microsoft
m Bezpeclnostni feSeni

® Sprava a Management IS

ProC je spoleC¢nost
ANECT a.s. tim vhod-
nym poskytovatelem?

Sluzba ,Servis" je zajistovana
specializovanymi tymy odbornik

s nejvyssimi certifikacemi, ktefi drzi
nepretrzitou servisni pohotovost
(24 hodin denné, 7 dnd v tydnu)
pro nekolik technologickych

oblasti soubézné, ¢imz se tato
sluzba v pojeti ANECT a.s. odliSuje
od vétsiny konkurenénich firem
poskytujicich obdobné sluzby.

V jakych formach Ize
sluzbu realizovat?

m Sluzba poskytovana 5x 8 nebo
7 x 24, variantné v rezimech



.

ANECT a.s. je
dodavatelem
inovativnich reseni
postavenych na
integrované ICT
infrastrukture. Odpoveédi
na Vase otazky k této
sluzbé jsme

pripraveni poskytnout
prostrednictvim nasich
Account Manageru

na telefonnim cCisle
+420 271 100 100 a na
e-mailu:
anect@anect.com.
Pojdme resit
problematiku sluzeb
provozu spolu!

SLA-2h,4h,6h,8h,24h
a Next Business Day

Jaké |sou hlavni
prinosy sluzby

pro klienta?

m Garantované Ihty pro odstra-
neni zavad prispivaji ke zvySovani
dostupnosti sluzeb poskytovanych
komunikacni a systémovou infra-
strukturou, poskytuji zékaznikovi
jistotu dostupnosti informaci uloze-

i

nych v jeho informacénich systé-
mech, a tak se mUze plné vénovat
svému hlavnimu byznysu

m Odborné provedené servisni
zadsahy umoznuji pfedchazet déle
trvajicim poruchovym stavam, kte-
ré mohou vzniknout pfi HW nebo
SW zévadg, a tim chranit investice
zakaznika

m ZvySeni transparentnosti prostre-
di — dohody o poskytované Urovni
sluzeb spole¢né s informacemi

o provedenych servisnich zdsazich
(on-line reporty v ServiceDesku)
umoznuji nejen naprostou kontrolu
a informovanost o feseni zavady,

ale soucasné poskytuji informace
pro optimalni planovani investic
do ICT



O spolecnosti ANECT a.s.

Jsme prednim dodavatelem profesionalnich feseni z oblasti
informacnich a komunikacénich technologii. Od svého
vzniku se orientujeme na komplexni dodavky v oblasti
komunikacénich systému a vystavby pocitacovych siti pro
stfedné velké a velké zékazniky.

Nabizime zkuseny tym profesionall, ktery zhodnoti Vase
investice v ICT, a to formou identifikace a optimalizace
té ¢asti komunikacénich a informacnich technologii, ktera
vyznamné podporuje Vasi podnikatelskou ¢innost Ci vizi
strategického rozvoje.

Prostfednictvim Siroké nabidky portfolia produktd a sluzeb
jsme schopni zarucit vzdy takoveé feseni, které prinasi
uzitek Vam i Vasim zakaznikm. Nase nabidka zahrnuje
produkty a sluzby v oblasti fizeni ICT, auditl a konzultaci,
datovych center, voice-video-messaging, ICT infrastruktury,
fizeni provozu ICT a také v oblasti bezpecnosti a integrace
business procesu.

Vysokou kvalitu realizaéni faze zakaznickych projektt
zajistujeme prostfednictvim ovefenych metodik
projektového tizeni. Konkurenéni vyhodu stavime na
dodavkéach inovativnich feseni postavenych na integrované
ICT infrastrukture.

Zakaznici

Vétime, ze nas podnikatelsky Uspéch je neoddélitelné
spjat s Uspéchy nasich zakaznik. Obsluhujeme zakazniky
v celém regionu stfedni Evropy. Realizujeme sva feseni

u zékaznik( ve vefejném sektoru, sektoru finanénich

a telekomunikacnich sluzeb, u vyznamnych spole¢nosti
sitového odvétvi, vyrobniho pramyslu, médii a sluzeb.

K zékazniktim firmy ANECT a.s. mimo jiné patfi napf.
spole¢nosti:

Ministerstvo kultury CR
Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo préace

a socialnich véci CR
Ministerstvo

zemédélstvi CR

Narodna banka Slovenska

Allianz poji§tovna, a.s.

AVG Technologies CZ, s.r.o.
Ceska televize

Ceska sprava socialniho
zabezpedeni

Ceska pojistovna a.s.
Ceska spotitelna, a.s.

CEZ, a.s. Narodni pamatkovy Ustav
DHL Information Services Raiffeisenbank a.s.
(Europe) s.r.o. T-Mobile Slovensko, a.s.

GTS NOVERA s.r.o.
PPF/Home Credit Group
KIA Motors Slovakia s.r.o.
Komeréni banka, a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Ministerstvo financi CR

Utad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych
Volksbank CZ, a.s.

a mnoho dal$ich

Spokojenost zdkaznika je pro nds synonymem kvality
odvedené prace. Spokojenost zakaznika systematicky
meérime, vyhodnocujeme a reagujeme na jeho podnéty.

Partneri

Abychom nasim zékaznikm mohli nabidnout kvalitni

a komplexni sluzby, vybirdme si spolehlivé obchodni
partnery. Spole¢nost ANECT a.s. ziskala nejvyssi statuty
certifikaci u nejvétsich svétovych firem.

ANECT je Cisco Gold Partner, Microsoft Gold Partner,
CheckPoint Gold Partner, Symantec Platinum Partner,

Sun Associate Partner, Citrix Silver Partner, CA Value
Added Reseller Premier, AudioCodes Channel Partner,
2Ring Advanced TAS Partner, Hewlett-Packard Preferred
Partner, VMware VIP Enterprise Partner, Trend Micro Affiniti
plus Partner a IBM Advanced Partner.

Mise spolecnosti

Diky sledovani perspektivnich technologii a nosnych trendd,
vysoké odborné kvalifikaci pracovnikll a zkusenostem
ziskanym dlouholetym pdsobenim na trhu dosahujeme
unikatniho propojeni ICT s podnikénim zékaznika. Jsme
schopni porozumét prostredi zédkaznika a integrovat
navrzena resSeni do stavajici riznorodé infrastruktury.
Zakladame si na kvalité nasi prace, a tim ziskdvame dlvéru
nasich zékaznik. Budujeme dlouhodobé vztahy a ndami
dodané feSeni provozné podporujeme a rozvijime.

Na trhu pasobi spole¢nost od roku 1993, v soucasné dobé

maé vic nez 200 zaméstnancl. Své kanceladfe ma v Praze,
Brné, Plzni a Bratislaveé.

Nase vize

~ANECT a.s. je na stredoevropském
trhu preferovanym dodavatelem
inovativnich reseni postavenych

na integrované ICT infrastrukture.
Tato resSeni prispivaji ke zvyseni

konkurenceschopnosti zakazniku,
pricemz jsou urcena predevsim
pro velké organizace, jejichz mira
uspéchu zavisi na zplsobu

a intenzité vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii.”

ANLCCT



