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Odborna podpora

Odborna podpora pfedstavuje moznost okamzitého
vyuziti vysoce odbornych znalosti specialistl

a dlouholetou praxi overeného know-how ANECT a.s.
v ruznych oblastech ICT.
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Odborna podpora

Ochrana a optimalizace investic — otestovanim novych technologii na prototypovém
modelu a moznosti simulace produkéniho prostiedi zakaznika.

Jak Ize kratce
charakterizovat
sluzbu?

Odborna podpora predstavuje vy-
soce profesionélni sluzby odbornych
specialistl spole¢nosti ANECT a.s.
poskytované za fixni cenu v garan-
tovanych ¢asech. Sluzby odborné
podpory jsou zajistovany odbornymi
tymy certifikovanych specialistu.

Odborné podpora predstavuje pro
zékaznika moznost okamzitého
vyuziti vysoce odbornych znalosti
specialistl a dlouholetou praxi
oveéreného know-how ANECT a.s.

v raznych oblastech ICT. Prostfed-
nictvim sluzby odborné podpory
mohou zakaznici fesit slozité prob-
lémy v mnoha oblastech provozu
informacnich a komunikacnich sys-
tému (routing, switching, Micro-
soft, Symantec, IP Telefonie, oblasti
bezpecnosti, opera¢nich systémd,
systémovych sluzeb a aplikaci), pro
jejichz feSeni nemaji vlastni zdroje
nebo znalosti. Tento pfistup umoz-
nuje zakaznikovi podstatnym zpU-
sobem snizovat naklady na zajisténi
provozu informaéniho a komunikac-
niho systému, pfipadné ovérovat
moznosti nasazeni zamysSlenych
technologif do svého ICT prostredi.

Zakladni stavebni
kameny sluzby

Sluzby odborné podpory se opiraji
jednak o efektivni vyuZiti informaci
ze ServiceDesku a elektronické
provozni dokumentace, jednak

0 nejmoderngjsi technologie a zave-
ry odbornych studii. ANECT a.s. pfi
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poskytovani sluzeb vyuziva infor-
mace z vlastni znalostni baze feSeni
obdobnych pozadavkd, jakoz i od-
bornou literaturu a nasledné aplikuje
i své nejlepsi zkusenosti z oboru.
ANECT a.s. je schopen podporovat
zakazniky pri feSeni vSech problé-
mU — od téch nejjednodussich az po
komplexni a slozité situace.

Naplni sluzeb je:

m Poskytnuti telefonické, pisemné
¢i mistni podpory zékaznikd pfi
predchazeni a feSeni problému

v provozu IS, vyfizeni poZzadavkl na
zménu konfigurace nebo odborné
konzultace tykajici se provozu IS

m Predani informaci

0 bezpecnostnich rizicich

m Provedeni provoznich auditl

m Zpracovani zprav o vykonnostnich
a kvalitativnich parametrech sité
zékaznika

Veskeré ¢innosti spojené s prova-
dénim odborné podpory jsou fizeny
dispecinkem technické podpory
ANECT a.s. V8echny pozadavky
zadkaznikl a jejich feseni jsou evido-
vany a jsou kdykoli pFistupné pro-
stfednictvim aplikace ServiceDesk.
Zakaznici tak ziskavaji naprostou
kontrolu nad servisnimi zasahy.

ProC je spole¢nost
ANECT a.s.

tim vhodnym
poskytovatelem?

Sluzby technické podpory umoznuji za-
kaznikim presunout pozornost z feseni
problém na rozvoj informacnich a ko-

munikacnich systéma a efektivni fizeni
a kontrolu nékladt na jejich provoz.

Sluzba zahrnuje:

m Profesiondlni tymy specializované
na urcité skupiny technologif

m Rozséhlé zkuSenosti s feSenim tech-
nickych problém u fady zakaznik(
m Schopnost komplexniho pohledu
napfi¢ fadou technologif pfi fesSeni
odborné podpory

m \Vyuzivani specializovanych pro-
jektantd a konzultantd pfi sloZitych
pozadavcich

m \yuZziti specializovaného nastroje
(napr. pro méfeni vykonnostnich

a kvalitativnich parametr( siti)

s Sirokymi moznostmi, ktery je

v dané oblasti standardem

m Kvalitni vystup

Obdobnymi nastroji zpravidla
konkurence nedisponuije.

V jakych formach Ize
sluzbu realizovat?

m Odborna podpora je nabizena
formou mési¢niho pauséalniho
poplatku ve formé predplacenych
hodin odborné podpory

m Dal$i mozna forma prodeje
odborné podpory je stanoveni
hodinové sazby a fakturace na
zakladé skutecné poskytnutych
vykonU (hodin) odborné podpory

Jaké jsou hlavni
prinosy sluzby?

m Okamzity pfistup k know-how,
s garantovanymi IhGtami reakci



na pozadavky pfi feSeni slozitych
problému souvisejicich s provozem
ICT, které se mohou dotknout fady
technologif, pro néz zakaznik nema
vlastni specialisty

Snizeni nakladd — zakaznik nemusi
vynakladat finanéni prostfedky na
budovani a rozvoj znalosti vlastniho
tymu kvalifikovanych specialistd
pro celé spektrum pouzivanych
technologif

Ochrana a optimalizace investic —
otestovanim novych technologii na
prototypovém modelu a moznosti
simulace produkéniho prostredi
zékaznika pfi hledani uzkych mist
v jeho infrastruktufe Ize dosahnout
eliminace rizika neucelné
vynalozenych finan¢nich zdroj(
pfi nasazeni novych technologif
a ochranit jiz vynalozené investice
do IT prostredi



O spolecnosti ANECT a.s.

Jsme prednim dodavatelem profesionalnich feseni z oblasti
informacnich a komunikacénich technologii. Od svého
vzniku se orientujeme na komplexni dodavky v oblasti
komunikacénich systému a vystavby pocitacovych siti pro
stfedné velké a velké zékazniky.

Nabizime zkuseny tym profesionall, ktery zhodnoti Vase
investice v ICT, a to formou identifikace a optimalizace
té ¢asti komunikacénich a informacnich technologii, ktera
vyznamné podporuje Vasi podnikatelskou ¢innost Ci vizi
strategického rozvoje.

Prostfednictvim Siroké nabidky portfolia produktd a sluzeb
jsme schopni zarucit vzdy takoveé feseni, které prinasi
uzitek Vam i Vasim zakaznikm. Nase nabidka zahrnuje
produkty a sluzby v oblasti fizeni ICT, auditl a konzultaci,
datovych center, voice-video-messaging, ICT infrastruktury,
fizeni provozu ICT a také v oblasti bezpecnosti a integrace
business procesu.

Vysokou kvalitu realizaéni faze zakaznickych projektt
zajistujeme prostfednictvim ovefenych metodik
projektového tizeni. Konkurenéni vyhodu stavime na
dodavkéach inovativnich feseni postavenych na integrované
ICT infrastrukture.

Zakaznici

Vétime, ze nas podnikatelsky Uspéch je neoddélitelné
spjat s Uspéchy nasich zakaznik. Obsluhujeme zakazniky
v celém regionu stfedni Evropy. Realizujeme sva feseni

u zékaznik( ve vefejném sektoru, sektoru finanénich

a telekomunikacnich sluzeb, u vyznamnych spole¢nosti
sitového odvétvi, vyrobniho pramyslu, médii a sluzeb.

K zékazniktim firmy ANECT a.s. mimo jiné patfi napf.
spole¢nosti:

Ministerstvo kultury CR
Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo préace

a socialnich véci CR
Ministerstvo

zemédélstvi CR

Narodna banka Slovenska

Allianz poji§tovna, a.s.

AVG Technologies CZ, s.r.o.
Ceska televize

Ceska sprava socialniho
zabezpedeni

Ceska pojistovna a.s.
Ceska spotitelna, a.s.

CEZ, a.s. Narodni pamatkovy Ustav
DHL Information Services Raiffeisenbank a.s.
(Europe) s.r.o. T-Mobile Slovensko, a.s.

GTS NOVERA s.r.o.
PPF/Home Credit Group
KIA Motors Slovakia s.r.o.
Komeréni banka, a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Ministerstvo financi CR

Utad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych
Volksbank CZ, a.s.

a mnoho dal$ich

Spokojenost zdkaznika je pro nds synonymem kvality
odvedené prace. Spokojenost zakaznika systematicky
meérime, vyhodnocujeme a reagujeme na jeho podnéty.

Partneri

Abychom nasim zékaznikm mohli nabidnout kvalitni

a komplexni sluzby, vybirdme si spolehlivé obchodni
partnery. Spole¢nost ANECT a.s. ziskala nejvyssi statuty
certifikaci u nejvétsich svétovych firem.

ANECT je Cisco Gold Partner, Microsoft Gold Partner,
CheckPoint Gold Partner, Symantec Platinum Partner,

Sun Associate Partner, Citrix Silver Partner, CA Value
Added Reseller Premier, AudioCodes Channel Partner,
2Ring Advanced TAS Partner, Hewlett-Packard Preferred
Partner, VMware VIP Enterprise Partner, Trend Micro Affiniti
plus Partner a IBM Advanced Partner.

Mise spolecnosti

Diky sledovani perspektivnich technologii a nosnych trendd,
vysoké odborné kvalifikaci pracovnikll a zkusenostem
ziskanym dlouholetym pdsobenim na trhu dosahujeme
unikatniho propojeni ICT s podnikénim zékaznika. Jsme
schopni porozumét prostredi zédkaznika a integrovat
navrzena resSeni do stavajici riznorodé infrastruktury.
Zakladame si na kvalité nasi prace, a tim ziskdvame dlvéru
nasich zékaznik. Budujeme dlouhodobé vztahy a ndami
dodané feSeni provozné podporujeme a rozvijime.

Na trhu pasobi spole¢nost od roku 1993, v soucasné dobé

maé vic nez 200 zaméstnancl. Své kanceladfe ma v Praze,
Brné, Plzni a Bratislaveé.

Nase vize

~ANECT a.s. je na stredoevropském
trhu preferovanym dodavatelem
inovativnich reseni postavenych

na integrované ICT infrastrukture.
Tato resSeni prispivaji ke zvyseni

konkurenceschopnosti zakazniku,
pricemz jsou urcena predevsim
pro velké organizace, jejichz mira
uspéchu zavisi na zplsobu

a intenzité vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii.”

ANLCCT



