Dohled

Sluzba umoznuje efektivné pfedchazet meznim
a poruchovym stavim, ¢imz zasadnim zpUsobem pfispiva
ke zvySovani dostupnosti poskytovanych sluzeb.
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Dohled

Proaktivni monitoring umoznuje predchazet poruchovym staviim a maximalizovat
tak dostupnost sluzeb a aplikaci.

Jak Ize kréatce
charakterizovat sluzbu?

Sluzba ,,Dohled” umoznuje zakazni-
kovi proaktivné dohlizet na vSechny
podstatné parametry jeho komu-
nika¢ni a systémové infrastruktury

a velmi efektivné pfedchazet meznim
a poruchovym staviim, ¢imz zésad-
nim zplsobem pfispiva ke zvySovani
dostupnosti sluzeb poskytovanych
timto prostfedim. Zakaznik ziskava
jistotu dostupnosti sluzeb podporu-
jicich jeho hlavni predmét podnikani
a umoznuje mu poskytovat garan-
tované sluzby vlci jeho koncovym
klientdm. Sluzbu ,dohledu” zajistuje
pro ANECT a.s. v nepretrzitém rezi-
mu (24 hodin denné, 7 dnd v tydnu)
vysoce kvalifikovany tym certifiko-
vanych odbornikd, ktery je schopen
prostfednictvim profesionalnich
dohledovych néstrojd incidenty nejen
identifikovat, ale i analyzovat a fesit,
¢imz se ANECT v této oblasti vyrazné
odliSuje od konkurence.

Sluzba pokryva nasledujici
oblasti:

m Dohled komunikaéni infrastruk-
tury (switching, routing, wifi, IP
Telefonie, videokonference)

® Dohled systémové infrastruktury
(sluzby sité, firewally, antiviry, anti-

spam, e-mailové sluzby, operacni
systémy, zalohovani, IP call centra)

Vyuziti sluzeb dohledu umozni:

m Pfedchazet chybovym stavim

m Zkratit ¢as potfebny pro lokalizaci
a odstranéni zavady v informacnim
systému

® Podporovat servisni ¢innosti

m \/ytvéret reporty o funkénosti

a provoznich parametrech
dohlizenych systéma

m Ziskavat vystupy pouzitelné

k objektivnimu méfeni kvality
poskytovanych sluzeb

m /pracovavat analyzy
predpokladaného vyvoje klicovych
provoznich komponent, které
mohou zékaznikovi slouZit jako
rozhodovaci zakladna pfi planovani
investic do ICT

m Planovat kapacity ICT

m Ochréanit investice do drahych
ICT zatizeni

B Pfispivat k maximalnimu vyuziti
prostredkd ICT

® Nahradit vlastni dohledové
centrum zakaznika nebo
soubéznou ¢innost s dohledovym
centrem zakaznika

® Naprostou kontrolu nad
pribéhem feseni chybového stavu
veskeré informace od vzniku az po
vyfeSeni incidentu/problému jsou
vkladany do extranetové aplikace

ServiceDesk, kterd je nonstop
pristupnéa zakaznikovi

m Pfinést Usporu nakladl zakaznika
jak na implementaci vlastnich
management nastrojd, tak na
provoz dohledového centra

a v neposledni fadé i v souvislosti
se ziskdvanim a udrzenim vlastnich
specializovanych pracovnikU

® Snadné a rychlé ziskani cenného
know-how spole¢nosti ANECT a.s.
ziskaného dlouholetymi
zkusenostmi pfi provozu DCA

a poskytovani sluzby dohledu
mnoha zékazniklm

® Rozsahlou customizaci podle
potfeb zakaznika, produkt Ize
pomeérneé rychle implementovat

a zacit provozovat

Zakladnimi
stavebnimi kameny
sluzby jsou:

m Sledovani prenosové
infrastruktury, dostupnosti
jednotlivych aktivnich prvkd

a sluzeb sité — tzv. ,fault
management”

m Sledovani dlouhodobych
charakteristik fungovani
komunika¢niho systému, zatizeni
jednotlivych prvkd, prenosové
infrastruktury, chybovosti fyzickych

ANECT a.s. je dodavatelem inovativnich reseni postavenych na integrované ICT
pripraveni poskytnout prostrednictvim nasich Account Managerl na telefonnim

Pojdme resit problematiku sluzeb provozu spolu!
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rozhrani — tzv. ,, performance
management”

® Event management, ktery
konsoliduje obé vyse uvedené
oblasti a ty také zobrazuje, koreluje
a kategorizuje

ProC je spolec¢nost
ANECT tim vhodnym
poskytovatelem?

m Spojeni sluzeb ,Servisu a Dohle-
du” — operatofi dohledového cen-
tra ANECT a.s. (DCA), jsou sitovi
specialisté schopni samostatného
feseni servisnich zasah( vzdale-
nym pfistupem

m Spojeni operativni pohotovosti

s vysokymi odbornymi znalostmi
pracovnikd DCA, kdy tito operatofi
pouze nepreposilaji incidenty na
fesitele, ale provadeéji zakladni
lokalizaci, kategorizaci a analyzu
incident(/problému a jsou
pfipraveni navrhnout feseni

a v nékterych oblastech jsou
schopni incident/problém velmi
operativné vyresit. To prinasi

pro zadavatele nejen efektivni
predchazeni poruchovym stavim,
ale ve vétsing pripadd vyrazné
zkraceni doby opravy zavady

V jakych formach Ize
sluzbu realizovat?

Dohled ICT infrastruktury se
poskytuje jako sluzba nebo jako
dodavka ,,na kli¢" Dodavky na kli¢
se realizuji jako projekt oddéleni
dohledovych systémU projekéni
sekce. Dohledové centrum
ANECT a.s. mUZe nésledné

tato feseni prevzit a poskytovat
zakaznikovi sluzbu nad jejich
vlastnim fesenim. Podminkou je
integrace zakaznikova feseni do
dohledovych systém’ ANECT a.s.

Sluzba je realizovana
variantneé, a to jako:

m Dodéavka feseni na kli¢
m Sluzba poskytovana v rezimu
7x24

Ceny za sluzbu se sjedndvaji
dohodou.

Jaké jsou hlavni
prinosy sluzby?

m ZvySeni dostupnosti —

proaktivni monitoring umoziuje
predchazet poruchovym stavim

a maximalizovat tak dostupnost
sluzeb a aplikaci poskytovanych
prostrednictvim komunikaéni

a systémoveé infrastruktury

® Ochrana investic — predchéazeni
poruchovym staviim, ptipadné
vyrazné zkraceni Casu
nedostupnosti nékterych prvka KSI
prispiva nejen k ochrané investic
do néakladnych technologii, ale

i k ochrané aktiv v podobé dat

a informaci uloZzenych v systémech
zakaznika

m ZvysSeni transparentnosti
prostfedi — nepfetrzity monitoring
zajistuje aktudlni informace

o0 podminkéach a redlném stavu
dalezitych prvkd KSI a prispivé

tak ke zvyseni davéryhodnosti

a transparentnosti tohoto prostfedi

infrastrukture. Odpovédi na Vase otazky k této sluzbé jsme
cisle +420 271 100 100 a na e-mailu: anect@anect.com.



O spolecnosti ANECT a.s.

Jsme prednim dodavatelem profesionalnich feseni z oblasti
informacnich a komunikacénich technologii. Od svého
vzniku se orientujeme na komplexni dodavky v oblasti
komunikacénich systému a vystavby pocitacovych siti pro
stfedné velké a velké zékazniky.

Nabizime zkuseny tym profesionall, ktery zhodnoti Vase
investice v ICT, a to formou identifikace a optimalizace
té ¢asti komunikacénich a informacnich technologii, ktera
vyznamné podporuje Vasi podnikatelskou ¢innost Ci vizi
strategického rozvoje.

Prostfednictvim Siroké nabidky portfolia produktd a sluzeb
jsme schopni zarucit vzdy takoveé feseni, které prinasi
uzitek Vam i Vasim zakaznikm. Nase nabidka zahrnuje
produkty a sluzby v oblasti fizeni ICT, auditl a konzultaci,
datovych center, voice-video-messaging, ICT infrastruktury,
fizeni provozu ICT a také v oblasti bezpecnosti a integrace
business procesu.

Vysokou kvalitu realizaéni faze zakaznickych projektt
zajistujeme prostfednictvim ovefenych metodik
projektového tizeni. Konkurenéni vyhodu stavime na
dodavkéach inovativnich feseni postavenych na integrované
ICT infrastrukture.

Zakaznici

Vétime, ze nas podnikatelsky Uspéch je neoddélitelné
spjat s Uspéchy nasich zakaznik. Obsluhujeme zakazniky
v celém regionu stfedni Evropy. Realizujeme sva feseni

u zékaznik( ve vefejném sektoru, sektoru finanénich

a telekomunikacnich sluzeb, u vyznamnych spole¢nosti
sitového odvétvi, vyrobniho pramyslu, médii a sluzeb.

K zékazniktim firmy ANECT a.s. mimo jiné patfi napf.
spole¢nosti:

Ministerstvo kultury CR
Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo préace

a socialnich véci CR
Ministerstvo

zemédélstvi CR

Narodna banka Slovenska

Allianz poji§tovna, a.s.

AVG Technologies CZ, s.r.o.
Ceska televize

Ceska sprava socialniho
zabezpedeni

Ceska pojistovna a.s.
Ceska spotitelna, a.s.

CEZ, a.s. Narodni pamatkovy Ustav
DHL Information Services Raiffeisenbank a.s.
(Europe) s.r.o. T-Mobile Slovensko, a.s.

GTS NOVERA s.r.o.
PPF/Home Credit Group
KIA Motors Slovakia s.r.o.
Komeréni banka, a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Ministerstvo financi CR

Utad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych
Volksbank CZ, a.s.

a mnoho dal$ich

Spokojenost zdkaznika je pro nds synonymem kvality
odvedené prace. Spokojenost zakaznika systematicky
meérime, vyhodnocujeme a reagujeme na jeho podnéty.

Partneri

Abychom nasim zékaznikm mohli nabidnout kvalitni

a komplexni sluzby, vybirdme si spolehlivé obchodni
partnery. Spole¢nost ANECT a.s. ziskala nejvyssi statuty
certifikaci u nejvétsich svétovych firem.

ANECT je Cisco Gold Partner, Microsoft Gold Partner,
CheckPoint Gold Partner, Symantec Platinum Partner,

Sun Associate Partner, Citrix Silver Partner, CA Value
Added Reseller Premier, AudioCodes Channel Partner,
2Ring Advanced TAS Partner, Hewlett-Packard Preferred
Partner, VMware VIP Enterprise Partner, Trend Micro Affiniti
plus Partner a IBM Advanced Partner.

Mise spolecnosti

Diky sledovani perspektivnich technologii a nosnych trendd,
vysoké odborné kvalifikaci pracovnikll a zkusenostem
ziskanym dlouholetym pdsobenim na trhu dosahujeme
unikatniho propojeni ICT s podnikénim zékaznika. Jsme
schopni porozumét prostredi zédkaznika a integrovat
navrzena resSeni do stavajici riznorodé infrastruktury.
Zakladame si na kvalité nasi prace, a tim ziskdvame dlvéru
nasich zékaznik. Budujeme dlouhodobé vztahy a ndami
dodané feSeni provozné podporujeme a rozvijime.

Na trhu pasobi spole¢nost od roku 1993, v soucasné dobé

maé vic nez 200 zaméstnancl. Své kanceladfe ma v Praze,
Brné, Plzni a Bratislaveé.

Nase vize

~ANECT a.s. je na stredoevropském
trhu preferovanym dodavatelem
inovativnich reseni postavenych

na integrované ICT infrastrukture.
Tato resSeni prispivaji ke zvyseni

konkurenceschopnosti zakazniku,
pricemz jsou urcena predevsim
pro velké organizace, jejichz mira
uspéchu zavisi na zplsobu

a intenzité vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii.”
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