Sledovani

a rizeni stavu
ICT sluzeb

Pravidelnym vyhodnocovanim dohodnutych parametrd
vyuzivanych sluzeb Ize pfedchazet jejich pfipadné
degradaci na uzivateli neakceptovatelnou uroven.
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Sledovani a rizeni
stavu ICT sluzeb

SluZba zajiStuje kromé jiného i to, Ze vztah s poskytovatelem sluzeb je ze strany
klienta lépe méfitelny a v pfipadé nedodrzeni nasmlouvanych Urovni poskytované
sluzby muze byt aplikovana vychovna sankce.

Jak lze kratce
charakterizovat
sluzbu?

Sluzba , Sledovani a fizeni stavu
ICT sluzeb” reaguje na sou¢asné
trendy a potreby zakaznikd —
sledovat a reportovat dostupnost
jednotlivych ICT sluzeb a aplikaci
z pohledu koncovych uZivateld.

Sledovanim

a reportovanim
dostupnosti ICT
sluzeb je mysleno:

m Sledovani dostupnosti kritickych
aplikaci

m Sledovani odezvy aplikace

z pohledu uzivatele (zda se
uzivateli jevi aplikace jako pomald)

Spole¢nost ANECT a.s. v rdmci
této sluzby implementuje
systém pro monitorovani sluzeb
nasazenych v ramci IT zakaznika.

Systém zajiStuje tyto
funkce:

® SLA monitoring — sledovéani

a reportovani kvality ICT sluzeb

m Sledovani dopadut vypadku
komponenty na dostupnost sluzeb
(napf. vypadek jednoho serveru)

® Mapovani ICT sluzeb a jejich
navaznost na jednotlivé
komponenty IT (sitoveé prvky,
servery)

®m Monitorovani dostupnosti sluzeb
pro koncové uzivatele

Dale implementovany systém
podporuje pozadavky zakaznik({

na zajisténi informaci, které sluzby
jsou pfi vypadku komponenty
(technologie, zafizeni) nedostupné.

Zakladnimi
stavebnimi kameny
sluzby jsou:

Tym specialistl

B Specialisté a konzultanti pro
analyzu ICT prostredi klienta

m Systémovi architekti pro névrh
optimalniho feseni

® Technici a specialisté pro realizaci
dodavky feseni — systém pro
monitorovani sluzeb

Dodavka jednotlivych oblasti feSeni
a technologif

m Systém pro monitorovani sluzeb
m HW komponenty

Dokumentace

Je soucasti kazdé dodavky,
jednd se o soubor dokumentd
popisujici:

B |mplementovany stav

m Architekturu feseni

Sledovani a fizeni stavu ICT sluzeb | WWW.ANECT.COM

Sluzba je realizovana
v téchto krocich:

® Analyza sou¢asného prostiedi
klienta, definovani nynéjsich sluzeb
klienta a business potfeb

m Tvorba kvalifikovaného

navrhu feseni sledovani sluzeb

a vyhodnocovéani SLA

® |nstalace a implementace
navrzeného feseni

m Proskolenf uzivatell

m Akceptacni testy

® \/ypracovani provozni
dokumentace a zaskoleni obsluhy
® Predani systému do uzivani

ProC je spole¢nost
ANECT a.s.

tim vhodnym
poskytovatelem?

m\/ ramci navrhu feseni analyzuji
specialisté vzajemné vazby

mezi systémy klienta a navrhuji
optimalni metriky pro sledovani

m Je zkuseny ICT integrator

s vysokou Urovni znalosti v oblasti
poskytovani ICT sluzeb a méreni
kvality poskytovanych sluzeb

m Celd realizace feseni véetné
nasledného dohledu a spravy

je provadéna certifikovanymi
specialisty spole¢nosti ANECT a.s.
m\ pfipadé zmény business
potfeb klienta navrhuje a realizuje



v soucinnosti s klientem pfipadné
zmeény systému

V jakych formach Ize
sluzbu realizovat?

® Dodavka feseni na kli¢

B Zajisténi feseni formou sluzby —
OPEX model

m Fakturace odpovidajici
vybranému modelu dodavky feseni
— Jednorazova ¢i meésicni

Jaké |sou hlavni
prinosy sluzby
pro klienta?

m Zkvalitnéni informaci o stavu
sluzeb — definice sluzeb, které
poskytuje IT uzivateldm a tim jejich
formalizace

® Predchazeni ztraty kvality sluzeb
— meéfenim kvality sluzeb je mozné
predejit jejich degradaci, udrzet
kvalitu na pozadované urovni

m \/ztah s poskytovatelem

sluzeb je diky produktu lépe
meéfitelny a v pfipadé nedodrzeni
nasmlouvanych parametrd
poskytované sluzby mize byt
uplatnéna ostra a vychovna
sankce. Poskytovatel sluzby je
nucen zkvalitiovat dodavané
sluzby, rychleji reagovat

a ptipadné i predchazet vypadkdm
poskytovanych sluzeb

ANECT a.s. je dodavatelem inovativnich reseni postavenych na
integrované ICT infrastrukture. Odpovédi na Vase otazky k této sluzbé

jsme pripraveni poskytnout prostrednictvim nasich Account Manager(
na telefonnim cCisle +420 271 100 100 a na e-mailu: anect@anect.com.
Pojdme resit problematiku rizeni ICT spolu!



O spolecnosti ANECT a.s.

Jsme prednim dodavatelem profesionalnich feseni z oblasti
informacnich a komunikacénich technologii. Od svého
vzniku se orientujeme na komplexni dodavky v oblasti
komunikacénich systému a vystavby pocitacovych siti pro
stfedné velké a velké zékazniky.

Nabizime zkuseny tym profesionall, ktery zhodnoti Vase
investice v ICT, a to formou identifikace a optimalizace
té ¢asti komunikacénich a informacnich technologii, ktera
vyznamné podporuje Vasi podnikatelskou ¢innost Ci vizi
strategického rozvoje.

Prostfednictvim Siroké nabidky portfolia produktd a sluzeb
jsme schopni zarucit vzdy takoveé feseni, které prinasi
uzitek Vam i Vasim zakaznikm. Nase nabidka zahrnuje
produkty a sluzby v oblasti fizeni ICT, auditl a konzultaci,
datovych center, voice-video-messaging, ICT infrastruktury,
fizeni provozu ICT a také v oblasti bezpecnosti a integrace
business procesu.

Vysokou kvalitu realizaéni faze zakaznickych projektt
zajistujeme prostfednictvim ovefenych metodik
projektového tizeni. Konkurenéni vyhodu stavime na
dodavkéach inovativnich feseni postavenych na integrované
ICT infrastrukture.

Zakaznici

Vétime, ze nas podnikatelsky Uspéch je neoddélitelné
spjat s Uspéchy nasich zakaznik. Obsluhujeme zakazniky
v celém regionu stfedni Evropy. Realizujeme sva feseni

u zékaznik( ve vefejném sektoru, sektoru finanénich

a telekomunikacnich sluzeb, u vyznamnych spole¢nosti
sitového odvétvi, vyrobniho pramyslu, médii a sluzeb.

K zékazniktim firmy ANECT a.s. mimo jiné patfi napf.
spole¢nosti:

Ministerstvo kultury CR
Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo préace

a socialnich véci CR
Ministerstvo

zemédélstvi CR

Narodna banka Slovenska

Allianz poji§tovna, a.s.

AVG Technologies CZ, s.r.o.
Ceska televize

Ceska sprava socialniho
zabezpedeni

Ceska pojistovna a.s.
Ceska spotitelna, a.s.

CEZ, a.s. Narodni pamatkovy Ustav
DHL Information Services Raiffeisenbank a.s.
(Europe) s.r.o. T-Mobile Slovensko, a.s.

GTS NOVERA s.r.o.
PPF/Home Credit Group
KIA Motors Slovakia s.r.o.
Komeréni banka, a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Ministerstvo financi CR

Utad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych
Volksbank CZ, a.s.

a mnoho dal$ich

Spokojenost zdkaznika je pro nds synonymem kvality
odvedené prace. Spokojenost zakaznika systematicky
meérime, vyhodnocujeme a reagujeme na jeho podnéty.

Partneri

Abychom nasim zékaznikm mohli nabidnout kvalitni

a komplexni sluzby, vybirdme si spolehlivé obchodni
partnery. Spole¢nost ANECT a.s. ziskala nejvyssi statuty
certifikaci u nejvétsich svétovych firem.

ANECT je Cisco Gold Partner, Microsoft Gold Partner,
CheckPoint Gold Partner, Symantec Platinum Partner,

Sun Associate Partner, Citrix Silver Partner, CA Value
Added Reseller Premier, AudioCodes Channel Partner,
2Ring Advanced TAS Partner, Hewlett-Packard Preferred
Partner, VMware VIP Enterprise Partner, Trend Micro Affiniti
plus Partner a IBM Advanced Partner.

Mise spolecnosti

Diky sledovani perspektivnich technologii a nosnych trendd,
vysoké odborné kvalifikaci pracovnikll a zkusenostem
ziskanym dlouholetym pdsobenim na trhu dosahujeme
unikatniho propojeni ICT s podnikénim zékaznika. Jsme
schopni porozumét prostredi zédkaznika a integrovat
navrzena resSeni do stavajici riznorodé infrastruktury.
Zakladame si na kvalité nasi prace, a tim ziskdvame dlvéru
nasich zékaznik. Budujeme dlouhodobé vztahy a ndami
dodané feSeni provozné podporujeme a rozvijime.

Na trhu pasobi spole¢nost od roku 1993, v soucasné dobé

maé vic nez 200 zaméstnancl. Své kanceladfe ma v Praze,
Brné, Plzni a Bratislaveé.

Nase vize

~ANECT a.s. je na stredoevropském
trhu preferovanym dodavatelem
inovativnich reseni postavenych

na integrované ICT infrastrukture.
Tato resSeni prispivaji ke zvyseni

konkurenceschopnosti zakazniku,
pricemz jsou urcena predevsim
pro velké organizace, jejichz mira
uspéchu zavisi na zplsobu

a intenzité vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii.”

ANLCCT



